Договор по оказанию туристских услуг 
Нижний Новгород                                                                                              «    » ________2019 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Роза ветров»  (реестровый номер РТО №010674 от 10.01.2018 в едином федеральном реестре туроператоров;  договор страхования гражданской ответственности №6797/17-49 от 13.12.2017), именуемое в дальнейшем «Фирма», в лице директора Свиридовой Марии Юрьевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________, в лице  ______________________________действующего  на основании _________________, именуемое в дальнейшем  «Заказчик»,   с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили   настоящий   Договор  о  нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает Фирме  совершить юридические и иные действия, направленные оказание туристских услуг, включая комплексное туристско-экскурсионное обслуживание по программам, разработанным Фирмой, а так же  бронирование и   оплату отдельных туристских  услуг , в том числе услуг проживания, питания, транспортного и/или экскурсионного обслуживания, услуг  встречи и проводов в аэропорту или на железнодорожном вокзале, услуг гидов – переводчиков,  а также  других туристских услуг, потребительские свойства которых  указаны в Заявке на бронирование. 

1.2.  Заявка на бронирование туристских услуг принимается Фирмой в любой письменной форме и должна содержать все существенные условия и данные. Заявка служит основанием для  расчета стоимости туристских услуг.
1.3. Подтверждением забронированных услуг является  Лист бронирования,  в котором указывается перечень, стоимость  услуг и срок их оплаты.  Любые последующие изменения и дополнения могут производиться только по согласованию Сторон и должны быть оформлены в письменном виде.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

 2.1. Фирма  обязуется:

 2.1.1. Совершить юридические и иные действия по оказанию  туристских услуг,  соответствующих характеристикам, указанным в Заявке на бронирование. 
 2.1.2.  Предоставить Заказчику информацию о потребительских свойствах заказанных туристских услуг,   их стоимости и условиях, о требованиях по обеспечению безопасности. Информация о туристских услугах предоставляется на основе собственных рекламных материалов Фирмы и рекламных материалов, полученных Фирмой от партнеров. Официальным документом, регламентирующим состав и условия получения туристских услуг, является Лист бронирования. 
2.1.3.  Информировать Заказчика о результатах подбора и бронирования туристских услуг в течение 1-го рабочего дня с момента получения Фирмой заявки от Заказчика. В случае невозможности предоставления заказанных туристских услуг, указанных в заявке, предложить альтернативные варианты.
2.1.4. Передать полномочным представителям Заказчика пакет документов, подтверждающий оплату и право на получение заказанных и забронированных туристских услуг, указанных в Листе бронирования с получением  письменного подтверждения вручения  указанных документов. Место и время передачи документов согласовываются Сторонами дополнительно.
2.2. Фирма  вправе:

2.2.1. Отказаться от исполнения договора в случае  нарушения Заказчиком  срока оплаты забронированных услуг, возвратив Заказчику денежные средства за вычетом фактически понесенных затрат по организации туристского обслуживания. 
2.2.2. По согласованию с Заказчиком заменить подтвержденные туристские услуги  на альтернативные по стоимости и качеству в случаях,  когда общественные, политические, экологические,  санитарно-эпидемиологические и прочие события  или мероприятия на территории оказания  услуг могут повлиять  на срок и качество предоставления забронированных услуг. 

 2.3. Заказчик  обязуется:

2.3.1. В установленный Фирмой  срок произвести оплату подтвержденных туристских услуг.

2.3.2. Предоставлять Фирме заявку на бронирование туристских услуг в письменной форме с указанием  полного перечня заказываемых услуг и предоставлением достоверной информации о клиентах Заказчика.

2.3.3. Своевременно и в полном объеме довести до сведения своих клиентов информацию о потребительских свойствах туристских услуг, в том числе мерах безопасности, особенностях пребывания и санитарно-эпидемиологических правилах в местах предоставления туристских услуг, в соответствии с информацией, представленной Фирмой на момент подписания Листа бронирования.

 2.3.4..Получить согласие туристов Заказчика на обработку их персональных данных в объеме, необходимом  Фирме для  предоставления им туристских услуг.  Предоставить Фирме  точную информацию о местонахождении  и телефонах туристов, необходимую  для   оперативного взаимодействия  с целью предоставления забронированных услуг .
2.3.5. Возместить Фирме фактически понесенные затраты,  связанные с аннуляцией заказанных и забронированных туристских услуг.

2.4. Заказчик вправе.
2.4.1. Отказаться от забронированных услуг, незамедлительно сообщив об этом  Фирме по телефону,  электронной почте или через личный кабинет. Аннуляция считается принятой с момента получения Фирмой письменного сообщения  об аннуляции.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

3.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

3.2. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с авиа и железнодорожными перевозками и страхованием относится соответственно на транспортных перевозчиков и страховые организации, в  связи с чем заявления, претензии, иски по недостаткам, связанным с транспортными перевозками (в том числе задержкой отправления и опозданием по прибытию, кражей багажа и т.д.) и не надлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются непосредственно перевозчикам и страховщикам.

3.3. Заказчик несет ответственность перед Фирмой за своевременную и полную оплату заказанных услуг  и достоверность информации о туристах, содержащуюся в Заявке на бронирование туристских услуг.

3.4. Фирма несет ответственность перед Заказчиком за сроки, объем и качество предоставленных туристских услуг.

3.5. Фирма не несет ответственности перед Заказчиком:

· за утрату Заказчиком или клиентом Заказчика проездных, страховых и иных документов, переданных Фирмой Заказчику в соответствии с настоящим Договором;

· за ошибки при оформлении туристских документов, которые связаны с неточной информацией, содержащейся в Заявке на бронирование туристских услуг и документах клиентов Заказчика, представленных Заказчиком;

· за опоздание клиентов Заказчика на трансфер, экскурсионные программы по вине клиентов Заказчика, Заказчика  или третьих лиц;

· за неполучение клиентами Заказчика забронированных и оплаченных туристских услуг по инициативе клиентов Заказчика;

· за ущерб, нанесенный клиенту Заказчика или имуществу клиента Заказчика, по вине перевозчиков или третьих лиц;

· за неточности, допущенные в рекламных материалах, буклетах и других сопутствующих рекламных материалах, если они изготовлены без участия Фирмы и используются как вспомогательные материалы.

3.6. Заказчик обязан в договорах, заключаемых с туристами, предусмотреть условия ответственности аналогичные условиям, предусмотренным в п.3.5 Договора. В противном случае Заказчик обязан возместить Фирме все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства.
4 . СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ .
4.1. Цены на туристские услуги устанавливаются в рублях. Цены, указанные в прайс-листах, ценовых каталогах и на сайте Фирмы, являются справочными и могут быть изменены в одностороннем порядке Фирмой. Цена, указанная в Листе бронирования, является окончательной и может быть изменена только в случае согласованного Сторонами изменения условий оказания туристских услуг, либо в случаях, предусмотренных настоящим Договором. Оплата  туристских услуг производится  в рублях.
4.2. Заказчик осуществляет полную оплату Фирме заказанных и забронированных туристских услуг в рублях не позднее 3 (Трех) банковских дней с даты выставления Фирмой счета,  если иное не предусмотрено в Листе бронирования или дополнительном соглашении Сторон.

4.3. Оплата Заказчиком туристских услуг производится в строгом соответствии с действующим законодательством РФ.

4.4. В случае удорожания туристских услуг по объективным причинам: 

· удорожание транспортных тарифов (более 5% от действующих тарифов на момент выставления Фирмой счета);

· введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей

Заказчиком осуществляется доплата за туристические услуги на основании дополнительных счетов, выставляемых Фирмой.

4.5. Окончательное урегулирование платежей и сверка расчетов по оплате заказанных и забронированных туристских услуг производится не позднее даты, указанной в Листе бронирования. Сроком исполнения финансовых обязательств Заказчика в порядке безналичного расчета считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Фирмы.

4.6. В случае невыполнения Заказчиком условий оплаты, указанных в п.4.1. – п.4.4. , заказ аннулируется с удержанием  фактически произведенных затрат, учитывающих штрафные санкции третьих лиц. 
5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ .

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).

К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, изменения иммиграционной политики, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.

5.2. О наступлении/прекращении указанных в пункте 5.1 настоящего Договора обстоятельств Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую Сторону.

Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

5.3. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору.

5.4. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА .

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 12 (Двенадцати) месяцев.

6.2. Если ни одна из Сторон  за 1 (Один) месяц до окончания его действия не сделает письменного заявления о своем желании прекратить действие настоящего Договора или изменить его условия, действие Договора продлевается на следующие 12 (Двенадцать) месяцев.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ  ДОГОВОРА .

7.1.Стороны по настоящему Договору обязуются хранить как коммерческую тайну все данные технического и иного характера, которые были им сообщены или о которых им стало известно другим способом в связи с предметом настоящего Договора.

7.2. Данные и информация, ставшие известными Сторонам при исполнении настоящего Договора, считаются конфиденциальными и не должны сообщаться третьей стороне или использоваться в целях, выходящих за рамки предмета Договора, без письменного согласия второй Стороны по Договору.
8.ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА .
8.1. Подписание настоящего Договора аннулирует для Сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является распространение услуг на условиях, определенных настоящим Договором.   Все устные переговоры и переписка между Сторонами, имевшие место до подписания настоящего Договора, теряют силу со дня его подписания.

8.2. К правоотношениям Сторон по настоящему Договору применяются положения действующего законодательства Российской Федерации.

8.3. Договор будет считаться исполненным после выполнения всех взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Фирмой и Заказчиком.

8.4. Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. Все приложения к настоящему  Договору составляют его неотъемлемую часть.
8.5. Фирма имеет регистрацию в  едином федеральном реестре туроператоров  в качестве туроператора по внутреннему и въездному туризму:

	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Роза ветров»

	Сокращенное наименование
	ООО «Роза ветров»

	Адрес (место нахождение)
	603094 г.Нижний Новгород, ул Энгельса, д.6, кв.4

	Почтовый адрес
	603005, г.Нижний Новгород, ул.Минина, 18/3

	Контактный телефон
	(831) 419 94 94

	Реестровый номер
	РТО № 010674  от 10.01.2018г.

	Размер финансового обеспечения
	500 000 рублей

	Сведения о финансовом обеспечении организации туроператора

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение туроператору
	Адрес места нахождения организации, предоставившей финансовое обеспечение
	Номер и дата заключения договора страхования гражданской ответственности туроператора
	Срок действия договора страхования гражданской ответственности
	Сумма страхового возмещения

	АО «Страховая компания Гайде»
	191119, г.Санкт-Петербург, Лиговский проспект, д108, лит.А
	6797/17-49 от 13.12.2017
	С 17.04.2018 по 16.04.2019
	500 000 рублей


9.АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН
	
	Фирма
	Заказчик

	Фирменное   наименование,

организационно-правовая форма
	ООО  «Роза ветров»
	

	Должность, Ф.И.О. руководителя, документ, определяющий полномочия
	Директор Свиридова Мария Юрьевна
действует  на основании Устава
	

	Главный бухгалтер 
	Батанова Елена Юрьевна
	

	Юридический адрес
	603094, г. Нижний Новгород, ул.   Ф.Энгельса,   д.6, кв.4
	

	Фактический адрес офиса продаж
	603005, г. Нижний Новгород, ул. Минина,  д.18/3
	

	Телефон
	(831)419-54-64,  419-94-94, 419-93-40       
	

	Факс
	(831) 419-80-80
	

	Электронная почта
	info@ roza-nn.ru
	

	сайт
	www.welcome-nn.ru
	

	ИНН/КПП
	5263042105/ 526301001
	

	ОГРН
	1035206165081
	

	Р/с
	40702810303000049101
	

	Банк
	Приволжский филиал ПАО «Промсвязьбанк» г. Нижний Новгород, ул. Нестерова, д.8
	

	К/с
	30101810700000000803
	

	БИК
	042202803
	


За Фирму:                                                                                                        За Заказчика:

Директор ООО «Роза ветров »                                                                                               

____________________/ Свиридова М.Ю.
                           _________________/                  /   «     » __________ 2018  г.                                                                «   » _______________  2018 г.    
Дополнительное соглашение

к  агентскому договору  №_____от_________

         ООО «Роза ветров»,  именуемое  в  дальнейшем  Фирма  (Реестровый номер РТО № 010674 в едином федеральном реестре туроператоров), в лице директора Свиридовой Марии Юрьевны, действующей на основании  Устава, и ___________________________________________________________, именуемый в дальнейшем Заказчик,  в лице __________________________________________________________, действующего на основании __________________________, заключили настоящее дополнительное  соглашение  о нижеследующем:

1.  Предметом настоящего Дополнительного соглашения является туристско – экскурсионное обслуживание туристов Заказчика  в  составе сборных  групповых туров по Нижегородской области, разработанных Фирмой и  размещенных на сайте Фирмы   www.welcome-nn.ru  в  разделе «Туры для гостей города в составе сборных групп» и «Туры для нижегородцев».

2.    Для  целей продвижения  туристских возможностей Нижегородской области  и указанных  туров Фирма   передает Заказчику   программы  туров  и право размещать  их на   сайте Заказчика  и/или  продвигать иным образом  на усмотрение Заказчика. 

3.  Корректировка программ туров Заказчиком возможна только в части, не затрагивающей  наименование  тура,  стоимость, состав услуг и порядка их следования.

4.   Заказчик имеет право  рекламировать и продвигать иным способом сборные 

   туры  Фирмы от своего имени без указания ООО «Роза ветров». 
5. Сведения, изложенные в настоящем Дополнительном соглашении, конфиденциальны и разглашению Сторонами не подлежат.
               АГЕНТ:                                                                     ТУРОПЕРАТОР

                                                                                                   ООО «Роза ветров»

                                                                                                   директор   Свиридова М.Ю.

                                                                                                      _________________

                                                                                                     «___» ____________20___г.

