АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР  №  ___

г.  НижнийНовгород                                                                                   «____» _______ 20___ г.

         ООО «Роза ветров», именуемое в  дальнейшем  ТУРОПЕРАТОР (Реестровый номер РТО № 010674  в едином федеральном реестре туроператоров), в лице директора Свиридовой Марии Юрьевны, действующего на основании  Устава, и  _____________________________________, именуемое  в дальнейшем ТУРАГЕНТ,  в лице ___________________________________________, действующего на основании ___________, совместно именуемые стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.
ТУРОПЕРАТОР поручает, а ТУРАГЕНТ обязуется совершать от своего имени за агентское вознаграждение и за счет ТУРОПЕРАТОРА  юридические и иные действия по продвижению  и реализации туристских продуктов /туристских услуг ТУРОПЕРАТОРА  на условиях, определяемых настоящим Договором и Приложениями №1 и 2 к нему.
2.
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1.
 ТУРАГЕНТ обязуется:  

2.1.1.
Реализовывать турпродукт ТУРОПЕРАТОРА физическим и юридическим лицам от своего имени. Заключать от своего имени письменный договор с туристом на приобретение турпродукта, условия которого не должны противоречить данному Договору,  а также действующему законодательству РФ. 

2.1.2.
Предоставлять туристам полную и достоверную информацию о потребительских свойствах турпродукта, в соответствии с программой, предоставленной ТУРОПЕРАТОРОМ на момент бронирования тура, а также прочую полезную информацию (о мерах безопасности на маршруте, погодно-климатических и санитарно-эпидемиологических условиях). 

2.1.3.
Незамедлительно сообщать туристам об изменениях состава услуг, входящих в тур, после получения от ТУРОПЕРАТОРА уведомления об этом. При выполнении данного условия в случае изменений в составе услуг, входящих в тур, и при предъявлении претензий  полную ответственность  несет ТУРОПЕРАТОР .
2.1.4.
Информировать туристов о том, что размещение в гостиницах производится по системе единого расчетного часа - 12 часов дня.

2.1.5.   Получить согласие туристов на обработку их персональных данных в объеме, необходимом  ТУРОПЕРАТОРУ  для  предоставления им туристских услуг.  Предоставить ТУРОПЕРАТОРУ достоверную  информацию о местонахождении и/или телефонах туристов, необходимую  для   оперативного взаимодействия  с целью предоставления забронированных услуг.

2.1.6. Возместить Туроператору фактически понесенные затраты,  связанные с аннуляцией заказанных и забронированных туристских услуг.

2.2.
     ТУРОПЕРАТОР обязуется:

2.2.1.
Предоставлять ТУРАГЕНТУ полную и достоверную информацию о потребительских свойствах турпродукта, изложенную в программах конкретных туров, а также прочую полезную информацию (о мерах безопасности на маршруте, погодно-климатических и санитарно-эпидемиологических условиях). Своевременно в письменном виде не позднее, чем за 15 дней, информировать ТУРАГЕНТА обо всех изменениях в потребительских свойствах тура.
2.2.2.
Определять стоимость турпродукта, включающую агентское вознаграждение ТУРАГЕНТУ, по каждому конкретному туру.

2.2.3.
При получении заявки на бронирование  через личный кабинет на сайте  www.welcome-nn.ru  и по электронной почте в течении суток информировать ТУРАГЕНТА о возможности или невозможности подтверждения бронирования.

2.2.4.
Обеспечить качественное обслуживание туристов в полном объеме в соответствии с набором услуг, входящих в стоимость тура. В случае невозможности выполнения во время проведения тура предварительно согласованных условий туристско-экскурсионного обслуживания (экскурсионные объекты, кафе, рестораны, гостиницы), ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право замены их на равноценные, не меняя количества, стоимости и качества услуг. В случае изменений в составе услуг, входящих в тур, при предъявлении претензий туристами, полную ответственность перед ними несет ТУРОПЕРАТОР. 
2.3.
    ТУРОПЕРАТОР имеет право:

2.3.1. Изменять последовательность предоставления услуг, указанных в программе тура. ТУРАГЕНТ обязан в договорах, заключаемых с туристами, предусмотреть аналогичную возможность замены предоставляемых услуг. 
3.  ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

3.1.        Бронирование считается подтвержденным после выставления счета ТУРОПЕРАТОРА на основании заявки ТУРАГЕНТА.  ТУРАГЕНТ производит 100% предоплату забронированных и подтвержденных ТУРОПЕРАТОРОМ туров, за минусом агентского вознаграждения, на основании выставленного счета. ТУРАГЕНТ может внести предоплату в размере 30% в течении 3-х банковских дней с момента подтверждения тура. Оплата оставшейся суммы в размере 70%,  за минусом  агентского вознаграждения ТУРАГЕНТА, производится не позднее 14 дней до начала тура. В случае бронирования турпродукта за 14 дней и менее до начала тура полная оплата тура осуществляется не позднее 3-х рабочих дней до начала тура. В случае бронирования турпродукта за 3 дня и менее до начала тура, полная оплата осуществляется не позднее даты начала тура. 
3.2.
Расходы по перечислению денежных средств несет плательщик.
3.3.
Тур считается оплаченным ТУРАГЕНТОМ после поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу  ТУРОПЕРАТОРА. 

3.4.
В случае нарушения ТУРАГЕНТОМ согласованных сроков и порядка расчетов ТУРОПЕРАТОР имеет право не осуществлять прием и обслуживание туристов. Ответственность за ущерб, полученный от срыва тура, в этом случае несет ТУРАГЕНТ.

3.5.
ТУРОПЕРАТОР выплачивает ТУРАГЕНТУ вознаграждение в размере, указанном в счете на оплату. Если ТУРАГЕНТ совершит сделку на более выгодных условиях, то полученная выгода признается 
собственностью ТУРАГЕНТА.

3.6.
В срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней после окончания тура ТУРАГЕНТ обязан  предоставить  ТУРОПЕРАТОРУ отчет об исполнении поручения по Договору. В случае,  если в течение 30 дней  с момента окончания тура   ТУРАГЕНТ  не направит  ТУРОПЕРАТОРУ подписанный отчет агента либо  обоснованные возражения против подписания, отчет считается принятым  ТУРОПЕРАТОРОМ.
3.7.   Информационный и документарный обмен между СТОРОНАМИ, включая требуемую ТУРОПЕРАТОРОМ отчетность, может выполняться СТОРОНАМИ посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) СТОРОНАМИ.
4. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ

4.1.
При аннуляции туристом заявки ТУРАГЕНТ обязан незамедлительно сообщить об этом через личный кабинет, по факсу или электронной почте. Заявка об аннуляции считается принятой с момента подтверждения о получении информации ТУРОПЕРАТОРОМ.

4.2.
В случае отказа от забронированного тура  или незаезда туриста ТУРАГЕНТА ТУРОПЕРАТОР возвращает денежные средства за минусом фактически понесенных документально подтвержденных расходов, учитывающих штрафные санкции третьих лиц. 

4.3.
Условия аннуляции вступают в силу с момента подтверждения заявки на бронирование.

4.4.
ТУРАГЕНТ обязан в договорах, заключаемых с туристами, предусмотреть аналогичные условия аннуляции.

5.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.
ТУРОПЕРАТОР несет ответственность перед ТУРАГЕНТОМ за выполнение принятых на себя обязательств только при условии выполнения ТУРАГЕНТОМ требований настоящего Договора и надлежащей оплаты в установленный срок.

5.2.
ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ не несут ответственность за изменения программы тура в связи с отменой или изменением времени отправления поездов и другого транспорта. В этих случаях ответственность за ущерб и убытки, а также неполучение услуг, предусмотренных в туре (в результате отмены и задержки), несут железнодорожные, авиа и другие перевозчики в соответствии с установленными правилами.

5.3.
ТУРОПЕРАТОР не является собственником и не распоряжается судами, гостиницами, ресторанами или транспортными средствами, задействованными в туре, а лишь использует их на основании договоров, заключенных с собственниками. 
5.4.
ТУРАГЕНТ обязан уведомить туриста об ответственности за ущерб, причиненный по  вине  туриста третьим лицам или ТУРОПЕРАТОРУ. Ущерб возмещается туристом на месте наличными деньгами и в полном объеме в соответствии с составленным актом об ущербе.

5.5.
Стороны не несут ответственности за случаи, произошедшие вследствие нарушения туристами норм поведения, а также опоздание к началу маршрута, утерю багажа, денег, драгоценностей или другие подобные инциденты.

5.6.
ТУРОПЕРАТОР не возмещает денежные затраты туриста ТУРАГЕНТА за оплаченные услуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался данными услугами.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1.
Стороны освобождаются  от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, возникшие после  заключения настоящего Договора в результате  событий чрезвычайного характера, которые сторона  не могла  ни предвидеть, ни предотвратить разумными и обычно принятыми мерами.  

6.2.
В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, указанных в п.6.1. настоящей статьи, стороны немедленно должны согласовать меры, которые должны быть приняты. 

6.3.
Срок выполнения сторонами обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют подобные обстоятельства.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.

7.1.
ТУРОПЕРАТОР принимает к рассмотрению претензии ТУРАГЕНТА по обслуживанию туристов в двадцатидневный срок после окончания тура, если они направлены письменно в адрес ТУРОПЕРАТОРА с приложением  документов, подтверждающих обоснованность требований туриста. Претензии рассматриваются ТУРОПЕРАТОРОМ  в течение 10 календарных дней после получения. 

7.2.
Все споры, разногласия и требования, которые могут возникнуть между сторонами из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его нарушения, прекращения или недействительности, будут, по возможности, решаться путем переговоров.

7.3.
В случае, если указанные в пункте  7.2. настоящей статьи споры, разногласия и требования не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в арбитражном суде по месту нахождения ответчика.

7.4.
Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны будут руководствоваться действующим гражданским законодательством.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

8.1.
Ни одна из сторон не будет вправе передавать свои права и/или обязанности по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия другой стороны.

8.2.
Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания  его обеими сторонами и действует сроком на один год.

8.3.
Если ни одна из сторон не заявит о прекращении Договора, то он считается автоматически продленным на следующий календарный год.

8.4.
Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий Договор, должна предупредить другую Сторону о своих намерениях не позднее, чем за 30 дней до желаемой даты расторжения, закончить в указанный срок все взаиморасчеты и погасить все взаимные задолженности. Договор будет считаться расторгнутым лишь после окончания всех взаиморасчетов.

8.5.
Дополнения и изменения к настоящему Договору являются действительными только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими сторонами.

8.6.
Условия настоящего Договора, а также коммерческая или иная (кроме общеизвестной) информация, полученная в ходе совместной деятельности, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению.

8.7.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному  для  каждой  стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.

8.
ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА  И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ООО «Роза ветров»

Почтовый адрес: 603005, г.Нижний Новгород,
 ул. Минина, д.18/3

Юридический адрес: 603094, 
г.Нижний Новгород, ул. Ф.Энгельса,д.6, кв.4

Телефон  (831) 419-94-94 ,  419-93-40     

info@roza-nn.ru
Расчетный счет № 40702810842000015027

Волго-Вятский Банк ПАО СБЕРБАНК 

г. Нижний Новгород

Корреспондентский счет 
№ 30101810900000000603

БИК 042202603
ИНН       5263042105

КПП        526301001

ОГРН 1035206165081

Дата гос. регистрации 01.10.2003г.


	


	Директор
	                Руководитель

	_________________  Свиридова М.Ю.


	               ___________________  /             /.




Приложение №1






к Агентскому договору №_________от_____________20__  г

ОБРАЗЕЦ 

ОТЧЕТ ТУРАГЕНТА

От__________________________________________

По счету №____________________________от______________

______________________________________ в лице________________________________, действующего (ей) на основании Устава, представляет настоящий отчет, согласно агентского договора _________________________________:

	№ п/п
	Тур и дата поездки
	№ счета
	Общая стоимость, руб.
	Сумма к оплате, руб.
	Агентское вознаграждение, руб.

	1
	
	
	
	
	


Общая стоимость исполненных заявок составляет ______________________руб.

Агентское вознаграждение включено в общую стоимость  и составляет _________________руб.

Все заявки исполнены надлежащим образом и в полном объёме.

Директор:                                                                          Директор ООО «Роза ветров»

_________/______________________/                            _______________________/Свиридова М.Ю./

«___»________________20   г.                                      «___»________________20   г.

М.П.                                                                                  М.П.

Приложение №2

к Агентскому договору №_____от _____________20__г
СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ

	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Роза ветров»

	Сокращенное наименование
	ООО «Роза ветров»

	Адрес (место нахождение)
	603094 г.Нижний Новгород, ул Энгельса, д.6, кв.4

	Почтовый адрес
	603005, г.Нижний Новгород, ул.Минина, 18/3

	Контактный телефон
	(831) 419 94 94

	Реестровый номер
	РТО № 010674  от 10.01.2018г.

	Размер финансового обеспечения
	500 000 рублей

	Сведения о финансовом обеспечении организации туроператора

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение туроператору
	Адрес места нахождения организации, предоставившей финансовое обеспечение
	Номер и дата заключения договора страхования гражданской ответственности туроператора
	Срок действия договора страхования гражданской ответственности
	Сумма страхового возмещения

	СПАО "Ингосстрах
	115035,г Москва, р-н Замоскворечье, ул Пятницкая, д 12 стр 2
	№ 433-542-005362/21 от 25/01/2021 
	с 17/04/2021 по 16/04/2022
	500 000 рублей

	СПАО "Ингосстрах
	115035,г Москва, р-н Замоскворечье, ул Пятницкая, д 12 стр 2
	№ 433-542-003953/22 от 14/01/2022
	с 17/04/2022 по 16/04/2023
	500 000 рублей


	ТУРАГЕНТ:

Руководитель 

___________________   

«___» ____________20___г.

МП
	ТУРОПЕРАТОР  ООО «Роза ветров»

Директор 

_________________  Свиридова М.Ю.

«___» ____________20___г.

МП


Дополнительное соглашение

к  агентскому договору  №_____от_________

         ООО «Роза ветров»,  именуемое  в  дальнейшем  ТУРОПЕРАТОР (Реестровый номер РТО № 010674 в едином федеральном реестре туроператоров), в лице директора Свиридовой Марии Юрьевны, действующей на основании  Устава, и ___________________________________________________________, именуемый в дальнейшем АГЕНТ,  в лице __________________________________________________________, действующего на основании __________________________, заключили настоящее дополнительное  соглашение  о нижеследующем:

1.  Предметом настоящего Дополнительного соглашения является реализация ТУРАГЕНТОМ  сборных  групповых туров по Нижегородской области, размещенных на сайте ТУРОПЕРАТОРА  www.welcome-nn.ru  в  разделе «Туры для гостей города в составе сборных групп» и «Туры для нижегородцев».

2.    Для реализации указанных туров ТУРОПЕРАТОР  передает АГЕНТУ  программы  туров  и право размещать  их на   сайте АГЕНТА  и/или  продвигать иным образом  на усмотрение АГЕНТА. 

3.  Корректировка программ туров АГЕНТОМ возможна только в части, не затрагивающей  наименование  тура,  стоимость, состав услуг и порядка их следования.

4.   АГЕНТ при реализации  указанных туров имеет право заключать субагентские договора, а при наличии  у АГЕНТА собственной  регистрации в качестве ТУРОПЕРАТОРА, реализовывать   туры от своего имени без указания ООО «Роза ветров».

5.   За реализацию сборных туров  ТУРОПЕРАТОР выплачивает АГЕНТУ  агентское вознаграждение  в размере _______%

6. Сведения, изложенные в настоящем Дополнительном соглашении, конфиденциальны и разглашению Сторонами не подлежат.
               АГЕНТ:                                                                     ТУРОПЕРАТОР

                                                                                                   ООО «Роза ветров»

                                                                                                   директор   Свиридова М.Ю.

                                                                                                      _________________

                                                                                                     «___» ____________20___г.

